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Lex Sarah-utredning

Uppgifter om rapporten och paboérjad utredning

Rapporten inkom (datum) Rapportens diarienummer
2020-03-12 2020/40

Utredningen inledd (datum) SoL

2020-08-17 LLss

Utredare (namn, befattning) Namnd som utreder rapporten

Jamie Tokic, Verksamhetscontroller Hagersten-Alvsjé SDN

Rapporten avser typ av missférhallande Personen som har utsatts for

[ Psykiska 6vergrepp missforhallandet/patagliga risken for
U] Fysiska 6vergrepp missforhallandet ar

LI Brister i bemdétande
Brister i rattssakerhet vid handlaggning och [J Kvinna
genomférande Man
U] Brister i utférande av insats

] Sexuella évergrepp

] Ekonomiska Overgrepp

U Brister i fysisk miljo, utrustning eller teknik
1 Annat, ange vad:

Uppgifter om det rapporterade missférhallandet eller den patagliga risken
for ett missforhallande

Vad har det rapporterade missférhallandet eller risken for missforhallande bestatt i?

Férkomna handlingar fran 2016. En klient har efterfragat att fa ta del av sina handlingar
fran 2016. | samband med att handlingarna bestalldes fran arkivet uppdagades det att
de inte fanns i akten.

Nar och hur uppmarksammades missforhallandet eller risken for missforhallandet?

Avvikelsen uppmarksammades i februari 2020 pa Enheten fér ekonomiskt bistand och
beroendefragor da klient begarde att fa ut specifika handlingar fran 2016.

Vilka konsekvenser fick hdandelsen eller vilka konsekvenser kunde handelsen ha fatt for den
enskilde?

Berdrd klient har efterfragat handlingar fran 2016. Nar dessa inte gick att hitta har
klienten informerats om detta och en lex Sarah-rapport upprattats. Att inte fa de
handlingar som efterfragats har lett till frustration hos klienten och paverkar klientens
tilltro till forvaltningen.

Har missférhallandet eller risken for missforhallande intraffat tidigare? | sa fall, varfor har det
intraffat igen?

Utredningsmall lex Sarah 2019-04-16
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Utredningen visar pa att det har intraffat att handlingar forsvunnit men att de vanligtvis
brukar aterfinnas. Att handlingar férsvinner kan bero pa bristen pa skriftliga rutiner och
iakttagande av dessa samt att akthanteringen inte ar tydlig fér alla medarbetare.

Utredning av bakomliggande orsaker
Kommunikation och information

Det har inte framkommit nagot av intresse for utredningen.
Utbildning och kompetens

Den administrativa assistent som aven har rollen arkivredogérare har lang erfarenhet av
arkivhantering. Enhetens 6vriga medarbetare har fatt information om akthantering av
chef eller kollega. Nya medarbetare pa enheten far muntlig instruktion kring
akthantering och bestallningsforfarande. De rutiner som finns skulle behéva fortydligas
for medarbetarna och faststallas i skriftlig form for implementering och likstalligt
utférande. Det kan ocksa behdvas fortydligande kring ansvarsférdelning nér en
handling inte gar att hitta.

Processer, rutiner och riktlinjer

Det finns instruktioner och rutiner i verksamheten for akthantering, dessa 6verfors
muntligt till medarbetarna. Det ar oklart om skriftlig rutin funnits men det finns ett tydligt
behov av framtagande av detta. Det finns ingen process for sékerstéllande av att aktens
hela innehall kontrolleras vid aterlamnande vilken kan utgéra en risk for att handlingar
férsvinner.

Omgivning och organisation

Handlaggare har ansvar for att akt i pagaende arende regelbundet rensas och halls
uppdaterad samt har kronologisk ordning pa handlingar.

Den administrativa assistent pa enheten som arbetar med akters insortering och
utlaning har detta som ett av sina administrativa uppdrag. Det ar inte helt tydligt vad
som ingar i uppdraget och var avgransningen gar i relation till andra inblandade i
arkivhanteringen.

Ansvaret for drift och bemanning av arkivet ligger pa enhetschef fér ekonomiskt bistand.

Ansvaret for arkivet som helhet ligger hos arkivansvarig pa avdelningen fér HR och
kommunikation. Tydligare information kring innehallet i ansvaret pa respektive niva
skulle behéva kommuniceras.

Teknik, utrustning och apparatur

Akthantering och arkivering sker i stort manuellt, det finns inget fullstandigt digitalt
system i verksamheten vilket kan férsvara sakerstallande av aterlamning av akt.
Andra bakomliggande orsaker

Enheten har haft stor personalomsattning och flera olika bitrddande enhetschefer,
handlaggare och vikarier har varit inblandade i det aktuella &rendet det senaste aret,
nagot som kan ha bidragit till att akten inte blivit korrekt hanterad och iordningsstalld.
Det har aven skett omflyttningar av medarbetare mellan olika rum pa enheten vilket kan
bidra till att handlingar kommer pa avvagar.
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Uppgifter om vilka atgarder som har vidtagits
Vilka atgarder har vidtagits for att undanrdéja eller avhjalpa missférhallandet eller risken for
missforhallande? Nar vidtogs atgarderna?

| samband med uppmarksammandet av att handlingar saknades har akten gatts
igenom. Man har aven gatt igenom aktlada hos aktuell handlaggare samt letat i arkivet
utan att kunna hitta handlingarna. Det ar oklart hur noggranna och systematiska
eftersdkningarna varit eftersom handlingarna inte kunnat hittas av de som letat i
samband med férsvinnandet.

IA-anmalan upprattades av bitrddande enhetschef i samband med att handlingarna inte
aterfanns i februari 2020.

Berord klient har informerats om att handlingarna inte gar att hitta samt att Lex Sarah-
rapport ar gjord.

Den administrativa assistent som arbetar i arkivet har under sommaren uppréattat ett
system for registrering av namn och datum vid lan av akt.

Vilka atgarder har vidtagits eller planeras i verksamheten for att férhindra att liknande
missforhallande eller risk for missférhallande ska uppkomma?

Eftersokning av de efterfragade handlingarna gjordes i samband med foérsvinnandet,
dock utan resultat.

| samband med lex Sarah-utredningen har utredaren gatt igenom akten och da funnit en
del av de efterfragade handlingarna. Genomgangen av akten visade aven att akten inte
var iordningsstalld utifran gallande direktiv.

Enhetens medarbetare genomférde under varen 2020 internutbildning kring
akthantering och aktrensning, denna hdlls av forvaltningens arkivansvarig.

En tydlig struktur fér inkomna handlingar har tagits fram av bitrddande enhetschef pa
enheten.

En planering av skriftliga akthanteringsrutiner och formedling av dessa pagar under
hdsten 2020. Arbetet leds av enhetschef.

Enheten kommer under hdstens arbetsplatstraffar (APT) fa en ytterligare genomgang av
rutiner kring akthantering och rensning av akt.

Arbetet med insortering av akter har under hdsten férstarkts med en ytterligare
medarbetare.

Arkivredogoérare kommer under hosten fa nya lasbara aktskap.

Enheten behdver ocksa ga igenom berérd personakt i sin helhet for registrering av vilka

handlingar som annu ar forkomna.
Vem ansvarar for att de planerade atgarderna ska genomféras? Nar ska atgarderna
genomféras?

Enhetschef ansvarar. Atgarderna ska slutféras under hésten 2020.

Beddmning av om nagot liknande skulle kunna intraffa igen (motivera beddmningen)
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Efter genomférd utbildningsinsats och framtagandet av tydligare rutiner i skriftlig form
samt implementering av dessa minskar risken fér liknande avvikelser.

Behov av ytterligare uppféljning, utvardering och kontroll
Vem ansvarar for att félja upp och kontrollera att de planerade atgarderna genomférts/efterlevs?

Enhetschef

Ovrigt

Ovrigt som har framkommit i utredningen?

Inget av vikt for utredningen.
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Motivering till beslut/forslag till beslut

Att handlingar fran en personakt foérsvinner och inte gar att hitta ar en brist i
rattssdkerhet vid handlaggning och genomfoérande av insats. Under utredningen har det
framkommit att de rutiner som finns ar otydliga och endast muntligt férmedlade vilket
ocksa leder till att de inte fullt ut efterlevs. Darmed uppstar brister avseende
akthanteringen samt oklarheter kring ansvarsférdelning. Utifran att handlingarna
forsvunnit i en verksamhet som arbetar med myndighetsutdvning, med klara direktiv och
lagstyrning kring dokumentation, arkivering och skyldighet att Iamna ut handlingar vid
forfragan sa utgdr handelsen ett missférhallande.

Forslag till beslut (ndr ansvarig namnd eller social delegation fattar beslut)

[ Det rapporterade utgjorde ett missforhallande.

[ Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missforhallande.

U] Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missférhallande (anmails till IVO).*

[ Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for allvarligt missforhallande (anmals till IVO).*

[ Det rapporterade utgjorde inte ett missforhallande eller pataglig risk for missférhallande.

Datum for beslut: Datum Beslutsfattare: (namn och befattning)

Underskrift

Beslut (nar beslut fattas pa delegation fran ansvarig namnd)

Det rapporterade utgjorde ett missférhallande.

[ Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missforhallande.

U] Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missférhallande (anmails till IVO).*

(1 Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for allvarligt missforhallande (anmals till IVO).*

[J Det rapporterade utgjorde inte ett missforhallande eller pataglig risk for missférhallande.

Datum for beslut: 2020-09-22 Beslutsfattare: Toni Mellblom Avdelningschef

Underskrift

*Kopia pa paborjad och avslutad utredning ska bifogas sa snart utredningen resulterar i anmaélan till
tillsynsmyndigheten (IVO)
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Fortlopande dokumentation av lex Sarah-utredningen
Datum Anteckning Bilaga nr Sign. (namn befattn.)
2020-08-17 | Utredning inleds.
Tid bokas via Outlook med
bitradande enhetschef Alexandra Jamie Tokic,
Ording Forssell 2020-08-27. Verksamhetscontroller.
2020-08-18 | Tid bokas muntligt med bitradande
enhetschef Magnus Jonsson 2020- Jamie Tokic,
08-25 Verksamhetscontroller
2020-08-19 | Genomlasning av tidigare journaler i Jamie Tokic,
paraplysystemet avseende klienten. Verksamhetscontroller
s.s.d. Tid bokas muntligt med administrativ
assistent Elisabeth Nilsson 2020-08- Jamie Tokic,
20 Verksamhetscontroller
2020-08-20 | Minnesanteckningar fran samtal

med Elisabeth Nilsson, administrativ
assistent med roll arkivredogorare.

Elisabeth fick information om
forsvunna handlingar fran
bitrddande enhetschef Alexandra
och de letade gemensamt i arkivet
efter handlingarna. De letade pa
hyllan dar akten stod, for att se om
nagot hamnat fel men sa var inte
fallet. Elisabeth har inte gatt igenom
sjalva akten.

Arkivet har rutiner for bestallining av
akter, detta sker genom en sarskild
funktionsbreviada som lases av
Elisabeth. Information om rutinerna
lamnas muntligt till nya
medarbetare. Vid bestallning av akt
skriver Elisabeth ut bestallningen
och hamtar handlingarna fran
arkivet. Lantagarens namn och
datum skrivs in i aktomslaget och
stryks vid aterlamning, detta ar en
ny rutin sedan varen 2020. Vid
aterlamning av handlingar lamnar
handlaggare tillbaka akten pa
Elisabeths rum, pa en sarskilt
avsedd vagn som ar tillganglig
oavsett om Elisabeth finns pé plats.

Jamie Tokic,
Verksamhetscontroller
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Samtal om framtagande av skriftliga
rutiner har férts med enhetschef och
detta arbete ar nu pabdrjat.

Elisabeth kanner inte till att nagot
liknande ska ha intraffat tidigare,
mer an att enstaka handlingar varit
svara att hitta men sedan aterfunnits
i handlaggares aktlada.

2020-08-21

Minnesanteckningar fran samtal
med handlaggare Mats Hall.

Mats Hall bokar i februari 2020 tid
for samtal med berdérd klient utifran
att denne efterfragat att fa se sina
handlingar fran 2016. | samband
med detta uppdagas det att de
efterfragade handlingarna, daribland
ett hyreskontrakt, inte finns i akten.
Mats gar igenom sin aktlada och
letar aven i huvudakten, utan att
finna handlingarna. Bitrddande
enhetschef informeras, utifran detta
kontaktas arkivredogorare for en
extra genomgang av huvudakt.

Mats kanner inte till nagra skriftliga
rutiner kring akthantering men har
fatt muntlig information efter att ha
fragat arkivredogoraren. Mats har
fatt information av bitrddande
enhetschef att Lex Sarah-rapport ar
inlamnad. Darefter har Mats inte
hort nagot. Mats har gett klienten
aterkoppling om att handlingarna
inte kunnat hittas. Mats beréattar att
enheten har haft stor
personalomsattning och att flera
olika handlaggare varit inblandade i
arendet, bara under det senaste aret
har klienten haft 4-5 olika
handlaggare eller vikarier.

Jamie Tokic,
Verksamhetscontroller

2020-08-25

Minnesanteckningar fran samtal
med Magnus Jonsson, bitradande
enhetschef.

Magnus fick information fran en
medarbetare om att handlingar

Jamie Tokic,
Verksamhetscontroller
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saknades i en akt, han kanner val till
arendet och vet att de eftersdkta
handlingarna har funnits i akten
tidigare. Magnus var inte inblandad i
att leta efter handlingarna.

Den rutin som finns kring
akthantering formedlas muntligt till
nya medarbetare, av kollegor eller
chef. Magnus uppger att det har
forekommit att handlingar inte gatt
att hitta. Enheten har haft stor
personalomsattning, manga vikarier
och byten av rum. Diskussioner om
rutiner for postgang och akter har
forts, Magnus atog sig under varen
att ta fram nya rutiner men har inte
hunnit med detta.

2020-08-26

Minnesanteckningar fran samtal
med bitrddande enhetschef
Alexandra Ording Forssell.

Alexandra fick information om
férkomna handlingar av
handlaggare i arendet. Tillsammans
letade de i handlaggares aktlada
samt kontaktade arkivredogorare.
Nar de konstaterat att handlingarna
inte gick att hitta gjordes en IA-
anmalan och en Lex Sarah-rapport
ldamnades in i mars manad 2020.
Berdrd klient kontaktades och
informerades om detta.

Det finns rutiner for akthantering
men de tycks inte fungera. Nya
medarbetare introduceras av
sarskild mentor men Alexandra
kanner inte till om rutinerna finns i
skrift eller om de ingar i
introduktionen av nya medarbetare.
Alexandra har inte fatt nagon direkt
aterkoppling avseende anmalningen
och rapporten men har hort att det
talas om en 6versyn av arkivet pa
ledningsniva. Alexandra kanner till
att det forsvunnit handlingar fran

Jamie Tokic,
Verksamhetscontroller
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aktlada tidigare, de brukar
aterfinnas. Den grupp som
Alexandra arbetsleder har tagit fram
en struktur for inkomna handlingar
och gatt igenom vikten av daglig
rensning och genomgang av
aktuella akter, en rutin de forsoker
uppratthalla.

2020-08-27 | Tid bokas muntligt med enhetschef Jamie Tokic,
2020-09-01. Verksamhetscontroller
2020-09-01 | Minnesanteckningar fran samtal Jamie Tokic,

med Asa Malmgren, enhetschef och
chef 6ver drift och bemanning av
arkivet.

Asa fick information om saknade
handlingar av bitradande
enhetschef. Hon har fatt den
inlamnade lex Sarah-rapporten av
sin bitrddande. Asa och bitrddande
hade ett resonemang om var
handlingarna kunde vara och kom
fram till att de antagligen var
arkiverade. Darefter har
arkivredogorare fatt uppdraget att
s6ka handlingarna i arkivet. Klienten
har informerats om att de inte
kunnat hittas. Enhetschef vet att
flera olika handlaggare och chefer
varit inkopplade i arendet. Hon ser
det som en brist att forvaltningen
inte har en samlad aktexpedition
utan att olika funktioner ligger under
olika enheters ansvar.

Det finns rutiner for akthantering pa
enheten men inte i skrift.
Arkivredogorare pa enheten har
ansvar for hela forvaltningens akter.
Asa upplever att det varit en rora
avseende handlingar pa enheten,
nagot hon diskuterat med
bitrddande enhetschefer. | samband
med dessa diskussioner bestdmdes
det att bitrddande skulle skapa
tydligare struktur kring inkommande

Verksamhetscontroller
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handlingar, nagot som ocksa
genomforts.

Under varen genomforde alla
medarbetare en utbildning kring
akthantering. Under hdsten haller
enhetschef och arkivredogorare pa
att ta fram tydliga skriftliga rutiner
som kommer att férmedlas under
kommande arbetsplatstraffar (APT) i
samband med genomgang av
aktrensning och akthantering.
Arkivet har forstarkts med en
medarbetare till. Enhetschef har
aven bestallt lasbara aktskap till
arkivredogorare for att minska risken
for att handlingar hamnar fel.

2020-09-03

Utredare rekvirerar personakt fran
arkivet.

Jamie Tokic,
Verksamhetscontroller

2020-09-04

Utredare gar igenom hela
personakten och noterar att flera
handlingar fran olika ar ligger
osorterade och ihopblandade. Akten
ar inte iordningsstalld utifran de
direktiv som galler vid avslutat
arende.

Utredare noterar att det i stora delar
saknas handlingar fran 2015 och
2016.

Handlingarna avseende eftersokt
hyreskontrakt fran 2016 aterfinns i
akten.

Jamie Tokic,
Verksamhetscontroller

s.s.d.

Utredare aterlamnar akten i sin
helhet till arkivet.

Jamie Tokic,
Verksamhetscontroller

s.s.d.

Samtal med Josef Gyllenberg,
handlaggare pa bestallarenheten.
Vid genomgang av den akt som
finns hos handlaggare hittas ett par
handlingar (kopior) kopplade till
ekonomiskt bistand, fran 2016.

Jamie Tokic,
Verksamhetscontroller

2020-09-07

Uppfdljande samtal med bitradande
enhetschef samt med handlaggare.

Utredare aterrapporterar kring de
aterfunna dokumenten. Berord klient

Jamie Tokic,
Verksamhetscontroller
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ska kontaktas av handlaggare om
att handlingarna ar aterfunna.

2020-09-08

Utredare aterkopplar till enhetschef.

Jamie Tokic,
Verksamhetscontroller

2020-09-15

Klient informerad av handlaggare
Mats Hall om aterfunna handlingar
rérande hyreskontrakt.

Jamie Tokic,
Verksamhetscontroller
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